
КОГБУЗ “Кировский клинический  стоматологический центр” 

 Главный врач Халявина Ирина Николаевна 



Задачи на 2024 год 

Повысить эффективность  
деятельности учреждения 

доступность качество 

работа в ЕЦП 

календарь услуги отчеты 



 Кадровый состав 

Подразделение 

Всего 
сотруднико

в, 
физических 

лиц 

 
Врачи, физических лиц 

Средний медицинский персонал   

2024 год 2023 год 2024 год изменения 2023 год 
 

2024 год 
 

изменения 
 

Поликлиника 207 47 39 
- 15  
+ 7 

73 71 
- 13 
+ 11 

Поликлиника № 1 97 23 27 
- 3 
+ 7 

34 37 
- 6 
+ 9 

Поликлиника № 2 53 13 14 
-0 
+1 

15 15 
- 2 
+ 2 

Поликлиника № 3 119 32 34 
-6 
+8 

43 46 
- 6 
+ 9 

Детская поликлиника 207 34 31 
- 11 
+ 8 

51 47 
- 11 
+7 

ИТОГО: 600  149 145 - 4 216 216 0 

Доступность 



Доступность 
 

Основные показатели деятельности Центра 
 

Показатели работы 

2024 год  Итого  
2024 
год 

 

Итого  
2023 
год П
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Принято пациентов 91 652 60 301 32 860 81 716 115 373 381 902 388 917 

2023 год 108 216 51 710 27 212 81 558 120 311 388 917 

Принято первичных 32 682 12 640 13 609 33 575 47 744 173 825 155 453 

Вылечено зубов 33 187 33 191 14 107 33 146 59 241 172 872 186 680 

Удалено зубов 28 423 18 504 9 756 27 499 18 247 102 429 109 270 

Объем работы в УЕТ 738 728 473 837 237 331 645 135 763 451 2 858 482 2 914 513 



Качественные показатели деятельности 
Центра 

 

Показатели работы 

2024 год  

Итого  
2024 год 

 

Итого  
2023 год 
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Посещений в смену 14,5 14 14,6 13,4 15,5 14,5 11,5 

Первичных в смену 5,9 5,3 6,0 5,4 6,7 5,9 5,7 

Пломб в смену 8,2 8,9 9,6 8,5 10,9 9,3 7,3 

Удалено зубов в 
смену 

20,2 19,9 19,4 19,5 19,6 19,8 19,6 

УЕТ в смену 109,3 107 100,8 105,2 101 105,1 72,9 



Основные показатели 
деятельности  

хирургических отделений 

 
Показатели работы 

2024 год 

Итого 
2024 год 

 

Итого 2023 
год 
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о
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Количество оперативных 
вмешательств 

3074 479 400 1456 1192 6 601 6 074 

% хирургической активности 97 83 86,4 98,1 94,4 91,8 97,6% 

Лоскутная пластика - - - 5 - 5 6 

Пластика уздечки языка или губы 53 8 18 17 550 646 745 

Имплантация зубов 36 - 5 166 - 207 114 

Выявлено всего онкопатологий 25 3 2 5 - 35 92 



Основные показатели деятельности  

ортопедических отделений 

Поликлиника Поликлиника №1 
Поликлиника 

№2 
Поликлиника №3 Итого 

Показатели 
работы 

2023 2024 2023 2024 
 

2023 2024 
 

2023 2024 
 

2023 2024 

Изготовлено 
протезов 5 618 4 430 2 375 2 498 2 036 1 712 2 235 2 675 12 264 11 315 

из них:        
полных съемных 
протезов 

486 484 322 295 245 224 256 252 1 309 1 255 

частичных съемных 
протезов 933 830 633 668 493 460 455 461 2 514 2 419 

бюгельных протезов 
370 363 239 243 225 250 80 77 914 933 

Единиц 
металлокерамики 1 945 1 078 786 978 806 1 042 816 739 4 353 3 717 

Отпротезировано на 
имплантах 71 72 0 - 0 5 12 41 83 118 

Посещений всего 
20 163 14 969 6 838 7 406 6 875 7 077 8524 8 884 42 400 38 336 

Число лиц, 
получивших протезы 5 238 1 169 1 180 735 1 431 574 840 487 8 689 8 417 



Основные показатели деятельности 
ортодонтического кабинета 

Показатели работы 2023 год 2024 год 

Число лиц, получивших ортодонтическое лечение 352 286 

Изготовлено ортодонтических конструкций  1 759 1 919 

Посещений всего 9 741 10 452 

                     из них посещений по ОМС 3 555 3 073 

Выполнено УЕТ 50 088 49 688 

Работа Центра диспансерного наблюдения детей с 
врожденной патологией 

Показатели работы 2023 год 2024 год 

Осмотрено детей 27 27 

Взято на диспансерный учет 8 5 

Снято  с диспансерного учета 10 7 

Показатели работы 2023 год 2024 год 

Выездов в районы 58 32 

Осмотрено населения 2 922 1 354 

Вылечено зубов 1 333 420 

Десант выездов 



Физиотерапевтический кабинет 

 
Показатели работы 

Итого  
2022 год 

Итого  
2023 год 

Итого  
2024 год 

Комментарий 

Всего отпущено процедур 7 251 6 041 5526 
По данным КМИС в 2024 

году предъявлено к оплате 
921 процедур (1480 УЕТ))  
- учреждение не получило 

606 849 рублей 
Среднее число процедур на 
одного пролеченного пациента 

5,0 7,6 7,5 

Рентгенологические кабинеты 

Показатели работы 

2024 год  
 

Итого 
2024 год 

 

 
Итого 

2023 год 
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Всего проведено рентгенологических 
исследований,  
в т.ч  

39083 16857 9715 26946 14243 106844 117410 

ОПТГ 4879 2021 1046 2496 (410) 10442 15596 

Компьютерная томография 998 - - 771 (11) 1769 1558 

Телерентгенография 271 - - (271) 271 179 

Количество снимков на 1 вылеченный зуб в 2022 году составляло - 0,89 (вылечено зубов 164 
086), а в 2023 году - 0,63 (вылечено зубов 186 680), а в 2024-0,62 (вылечено зубов - 172872 ) 



Качество 
без знаний и компетенций нет качества 

Аттестация специалистов 

Подразделение Категория специалистов Всего 

Квалификационные 
категории 

2024 год 

высшая I II 
всего 
имеют 

категорию 

из них 
молодых 

специалист
ов, чел. 

могут, но 
не имеют 
категорию, 

чел. 

Поликлиника 
Врачи 39 10 3 - 13 8 18 

Средний медицинский персонал 71 35 10 2 47 4 20 

Поликлиника  № 1 
Врачи 27 5 2 - 7 7 13 

Средний медицинский персонал 37 14 7 - 21 2 14 

Поликлиника  № 2 
Врачи 14 2 - - 2 7 5 

Средний медицинский персонал 15 - 1 1 2 1 12 

Поликлиника  № 3 
Врачи 34 3 1 - 4 9 21 

Средний медицинский персонал 46 12 3 - 15 6 25 

Детская поликлиника 
Врачи 31 2 1 1 4 10 17 

Средний медицинский персонал 47 14 1 - 15 3 29 

ИТОГО: 
Врачи 145 22 7 1 30 41 74 

Средний медицинский 
персонал 

216 75 22 3 100 16 100 



Качество 

грамотное  

полное 

своевременное   
 
Экспертиза качества медицинской помощи 
Удержано: 

 
Штрафы: Капитал - 4039,33 руб. 
                МАКС-М -6728,92 руб. 

СОГАЗмед – 80,02 руб. 
Капитал – 14,74 руб. 

ведение медицинской  
документации 



1. В структуре нарушений основную долю – 36% 
составили нарушения, связанные с невыполнением, 
несвоевременным или ненадлежащим выполнением 
необходимых пациенту диагностических мероприятий. 
 
2. 2 % нарушений: нет оценки интенсивности болевого 
синдрома в динамике, эффективности обезболивающей 
терапии, в процессе лечения зуба не использована 
лечебная подкладка 
 
3. На втором месте 26 % в структуре нарушений 
дефекты, связанные с необоснованным назначением 
лекарственных препаратов, одновременным 
назначением лекарственных препаратов со схожим 
фармакологическим действием, нерациональной 
лекарственном терапией, в том числе, несоответствием 
дозировок, кратности и длительности приема 
лекарственных препаратов с учетом стандартов 
медицинской помощи и клинических рекомендаций. 

 

Анализ по результатам контрольно-экспертных 
мероприятий 



4. 7 % в общей структуре всех выявленных 
нарушений дефекты, связанные с отсутствием в 
медицинской документации результатов 
обследований, дневниковых записей, 
позволяющих оценить динамику состояния 
здоровья застрахованного лица. 
 
5. В 2-х случаях выявлены нарушения, связанные 
с преждевременным с клинической точки зрения 
прекращением оказания медицинской помощи. 
 
6. В 15 случаях выявлено наличие признаков 
искажения сведений, представленных в 
медицинской документации (дописки, 
исправления, «вклейки»).  

Анализ по результатам контрольно-экспертных 
мероприятий 



Качество 

30% 

48% 

10% 

3% 
9%  в адрес Министерства 

здравоохранения Кировской 
области 

в адрес КОГБУЗ "Кировский 
клинический 
стоматологический центр" 

в Страховые медицинские 
организации 

в Прокуратуру 

в Территориальный орган 
Роздравнадзора по Кировской 
области 

2023 г 

 

30% 

 

48% 

 

10% 

 

3% 

 

9% 

 

2024 г. 

 

31%↑ 

 

 

56%↑ 

 

6% 

 

3% 

 

4% 



 
Кол-во обращений 

за 2023 год 
Кол-во обращений 

за 2024 год 

Терапевтическое 
отделение 

13 обращений:  
обоснованные - 3 
 

19 обращений: 
Обоснованные -7↑ 
 

Хирургическое 
отделение 

10 обращений: 
обоснованное 1 
 

11 обращений: 
обоснованные -3 

Ортопедическое 
отделение 

10 обращений: 
обоснованное – 5 
 

11 обращений: 
обоснованные – 4 

Смотровой (дежурный)  
кабинет 

4 обращения:  
обоснованное - 1 
 

7 обращений: 
обоснованное  -1↑ 
 

Детский прием 8 обращений: 
обоснованное-3
  

8 обращений: 
обоснованные -5 

Call-центр и 
регистратура 

4 обращения 
 

2 обращения: 
обоснованное -1 

Этика и деонтология 2 обращения: 
обоснованное - 1 

4 обращения: 
обоснованные - 3↑ 
 

ВСЕГО 51 обращение 62 обращения 



Всего проведено контрольных 
мероприятий – 9.  

Нарушений в деятельности 
учреждения не выявлено. 

  

Более подробную 
информацию  

можно  найти на сайте: 
https://bus.gov.ru/agency/21916

62/measures 

https://bus.gov.ru/agency/2191662/measures
https://bus.gov.ru/agency/2191662/measures
https://bus.gov.ru/agency/2191662/measures


Структура источников поступлений  
по итогам анализируемого периода 

Показатель 
2022 год 

(тыс. руб.) 
2023 год 

(тыс. руб.) 
 

2024 год 
(тыс. руб.) 

ФОМС 208 239,0 246 892,2 261 214,4 

Доходы от платных услуг: 
 
Поликлиника 
Поликлиника № 1 
Поликлиника № 2 
Поликлиника № 3  
Детская поликлиника 

274 203,9 
 

125 599,1 
44 203,8 
29 053,3 
42 568,9 
32 778,8 

293 304,1 
 

117 115,3 
47 782,2 
34 493,1 
51 957,6 
41 955,9 

335 447,6 
 

119 418,0 
59 030,2 
39 498,3 
63 036,6 
54 464,5 

ИТОГО 482 442,9 540 196,3 596 662,0 



  

   

Информация о среднемесячной  
заработной плате сотрудников Центра 

 Категория персонала 2023 год 
(руб.) 

Целевой 
показатель 
в 2024 г. 

2024 год 
(руб.) 

 

% роста 
(снижения) 

Целевой 
показатель  
в 2025 г. 

Врачи  71 246* 90 345,3 92 416* +30% 105 476 

Средний медицинский 
персонал 

48 078** 55 637,1 57 315** +19% 61 072 

Младший медицинский 
персонал 

43 705 52 574 +20% 

Административный и прочий 
персонал 

31 059 36 397 +17% 

В среднем по учреждению 47 345 57 598 +22% 

За период с 01.01.2024 заработная плата в среднем по 
учреждению увеличилась на 10 253,0 или выросла на 22 % 

 

Кроме того, в соответствии с Постановлением Правительства РФ №2568 от 31.12.2022, медицинским работникам 
подразделений, финансируемым за счет средств ОМС, участвующим в диспансерном наблюдении 
застрахованных граждан, ежемесячно в течение 2024 года выплачивалась дополнительная специальная 
социальная выплата за фактически отработанное время:  
*врачам в размере 14 500,0 рублей;  (Поликлиника №2 - 29 000,0 рублей) 
**среднему медицинскому персоналу в размере 6 500,0 рублей(Поликлиника №2 -  13 000,0 рублей) 



Наименование выплаты Основания для осуществления 
выплаты 

Оклад 

Размеры должностных окладов устанавливаются на 
основании, утверждённого Положения об оплате труда, 
согласованного с Министерством здравоохранения 
Кировской области. 

Выплаты стимулирующего характера: 

Выплата за наличие квалификационной категории 
Высшая 25% оклада;       Первая 18% оклада;       Вторая 11% 
оклада 

Выплата за стаж непрерывной работы от 3 лет до 5 лет - 10% оклада;   свыше 5 лет - 15% оклада 
Выплата за наличие учёной степени Кандидат - 70% МРОТ;          Доктор - 100% МРОТ 
Персональный повышающий коэффициент к окладу 
ОМС  Молодым специалистам  - на срок до 3 лет;     15% оклада 
Выплата за интенсивность работы (напряженность) 
ОМС 

По представлению руководителя структурного 
подразделения 

Выплата за интенсивность работы ОМС 
По представлению руководителя структурного 
подразделения 

Выплата за интенсивность работы (за особый режим 
работы) 

Медицинским работникам смотрового (дежурного) кабинета: 
особый режим работы (обеспечение оказания экстренной и 
неотложной медицинской помощи) 

Выплата за интенсивность, высокие результаты  
труда суммой 

до 01.02.2025: на основании приказа от 03.05.2023 № 64                                         
при условии выполнения нормы посещений в смену не 
менее 85% (по основному трудовому договору) и 
перевыполнения нормы УЕТ 

Выплата за интенсивность, высокие результаты 

труда суммой                                          ! 

с 01.02.2025: на основании приказа от 25.02.2025 № 27:    
за выполненные посещения - количество посещений 
умноженное на стоимость одного посещения 
(расчитывается из суммы средств, направляемых на данную 
выплату) 

Основные условия оплаты труда 



Наименование выплаты Основания для осуществления выплаты 

Выплаты стимулирующего характера: 

Премиальные выплаты ОМС (квартальные) 

На основании приказа от 06.03.2024 № 34. с 01.03.2025 будут 

пересмотрены критерии эффективности деятельности ! ! ! 

Выплата за качество выполняемых работ ОМС 

до 01.02.2025: на основании приказа от 28.12.2018 № 259 
с 01.02.2025 выплата отменена. Установлена 
компенсационная выплата за увеличение объёма работ 
(абсолютный размер) 

Выплаты компенсационного характера: 

Выплата за увеличение объёма работ  

(абсолютный размер)                          ! 

с 01.02.2025 установлена компенсационная выплата за увеличение 
объёма работ (абсолютный размер). За выполнение работ по 
оказанию неотложной стоматологической помощи гражданам сверх 
утвержденного приказом по Учреждению типового набора слотов, 
указанных на Едином портале государственных и муниципальных 
услуг (функций), региональном портале медицинских услуг. 

Выплата за вредные условия труда 
выплата устанавливается на основании СОУТ (специальной 
оценки условий труда) 

Выплата за работу в выходные и нерабочие 
праздничные дни 

выплата устанавливается на основании приказа по 
Учреждению 

Выплата за увеличение объёма работ ОМС 

выплата устанавливается в соответсвии со статьей 151 
Трудового кодекса РФ 

Выплата за увеличение объёма работ ПДД 
Выплата при совмещении профессий 
(должностей)ОМС 
Выплата при совмещении профессий 
(должностей)ПДД 

Районный коэффициент 
к заработной плате работников Учреждения применяется 
районный коэффициент в размере 1,15 

Основные условия оплаты труда 





Размеры должностных окладов 
медицинского персонала с 

01.03.2025 года 
Врачи 

  
Заведующий структурным подразделением-врач 21400 рублей 
Врач-специалист  18000 рублей 

Средний медицинский персонал 
 

Гигиенист стоматологический, медицинская сестра 
стерилизационной 

11000 рублей 

Помощник врача эпидемиолога, рентгенолаборант 11600 рублей 
Медицинская сестра, медицинская сестра по физиотерапии, 
зубной техник 

12100 рублей 

Зубной врач 12700 рублей 
Старшая медицинская сестра,  заведующий производством 
лаборатории зубопротезирования 

13800 рублей 

Младший медицинский персонал 
 

Сестра-хозяйка, санитарка 8100 рублей 



Нормативы оказания медицинской 
помощи в смену  
на 1,0 ставку 

Вид медицинской помощи 

Оказание медицинской помощи в рамках программы ОМС 

посещений  УЕТ  

пломб/       
удалений 

УЕТ в одно 
посещение 

типовой 
набор 
слотов  

Норматив 
посещений 

с учетом 
увеличения 

объёма 
работ 

Норматив УЕТ  
с учетом 

увеличения 
объёма работ 

Приказ №4 от 
10.01.2023 

Приказ 
№63 от 

19.04.2024 

Терапевтический приём                    
(врачи-стоматологи, врачи-
стоматологи-терапевты, врачи-
стоматологи детские, зубные 
врачи) 

10 52 7 5,2 10 
не менее 

11 
не менее 

57,2 

Пародонтологический приём                    
(врачи-стоматологи, врачи-
стоматологи-терапевты, , зубные 
врачи) 

10 120   12 10 
не менее 

11 
не менее 

132,0 

Гигиенисты стоматологические 
14 120   8,6 14 

не менее 
16 

не менее 
137,1 

Хирургический приём                    
(врачи-стоматологи, врачи-
стоматологи-хирурги,  зубные 
врачи) 

23 61 22 2,7 23 
не менее 

27 
не менее 

71,6 



Задачи на 2025 год 

Активная позиция каждого сотрудника 
по обеспечению ДОСТУПНОСТИ оказания 
стоматологической медицинской помощи 
и создание положительного имидж 
учреждения. 

Добросовестное и качественное 
выполнении своих  функциональных 
обязанностей,высокий уровень 
исполнительской дисциплины. 

Внедрение новых технологий и знаний в 
практику. Развитие материальной базы 
МО. 
• Работа с микроскопом  
• Применение лазера в терапии пародонтологических заболеваний. 
• Плазмолифтинг в терапии пародонтологических заболеваний (на 

Попова, 24А) 
• Плазмолифтинг в имплантации (на Производственной,10) 

Работа в ЕЦП с 01.03.2025 г. (услуги, 
отчеты (реестры) и унифицированные 
формы). 



31.03.2025 в КОГБУЗ «ККСЦ» 
заканчивается срок действия 
Коллективного договора, заключенного  на 
2022-2025 годы. 
 
Коллективный договор  является правовым 
актом, который регулирует социально-
трудовые отношения в КОГБУЗ «ККСЦ» и 
заключается  между работниками и 
работодателем в лице их представителей  
на основе соблюдения взаимных интересов 
сторон. 
 
При принятии нового Коллективного 
договора на 2025-2028 годы, предлагаем 
его  дополнить: 

  

Коллективный договор 



 пункт 6.5 положениями о возможности 
получения расчетных листков в 
электронном виде на электронную почту 
работника при наличии соответствующего 
заявления; 

 
 пунктом 7.6  об обеспечении трудовыми 

правами, предусмотренными 
действующим законодательством 
работников, призванных на военную 
службу по мобилизации или 
поступивших на военную службу ко 
контракту в период мобилизации. 
 

Остальные положения Коллективного 
договора предлагаем оставить в прежней 
редакции. 
  

Коллективный договор 

Спасибо за внимание! 


