
Протокол № 2/24 засед ан и я  О бщ ествен ного  совета при  

К и р о вск о м  областном  государствен н ом  бю дж етны м  учреж ден ии  

здр аво о х р ан ен и я  « К и р о вск и й  к л и н и ч еск и й  

сто м ато л о ги ч еск и й  центр»

Дата проведения -  11 ноября 2024 г.

Присутствовали:
Рябова Ольга Шамильевна - председатель Общественного совета;
Пушкарева Ольга Викторовна - секретарь.

Члены совета:
Лялин Андрей Владимирович -  Советник генерального директора по связям с 
общественностью ООО «Газпром Межрегионгаз Киров»;
Мельникова Валентина Александровна - член Президиума Кировского
областного отделения Общероссийского общественного благотвори
тельного фонда «РОССИЙСКИЙ ДЕТСКИЙ ФОНД»;
Томинина Елена Владимировна -  главный врач Кировского областного 
государственного бюджетного учреждения здравоохранения «Кировский
областной наркологический диспансер»;

Приглашённые:

Халявина Ирина Николаевна -  главный врач Кировского областного
государственного бюджетного учреждения здравоохранения «Кировский
клинический стоматологический центр».

ПОВЕСТКА ДНЯ:
1. Подведение итогов проведенного в октябре 2024 года во всех
структурных подразделениях анкетирования пациентов с целью изучения 
мнения о качестве работы КОГБУЗ «ККСЦ».
2. О работе с обращениями граждан.

Ход заседания:

1. По первому вопросу выступила Пушкарева О.В. Она подвела итоги 
проведенного в КОГБУЗ «ККСЦ» анкетирования пациентов (Итоги 
анкетирования пациентов прилагаются).



Члены Общественного совета совместно обсудили итоги анкетирования, 
сравнили с итогами анкетирования в предыдущие годы, отметили улучшения в 
работе в целом по Учреждению.

2. По второму вопросу главный врач КОГБУЗ «Кировский клинический 
стоматологический центр» Халявина И.Н. довела до сведения общественного 
совета результаты работы по рассмотрению обращению граждан. Она 
отметила, что все обращения рассматриваются в установленные 
законодательством сроки, принимаются необходимые меры реагирования, 
заявителям в полном объеме даются письменные и устные ответы.

РЕШИЛИ:
1. Продолжить деятельность Общественного совета, руководствуясь 

Планом работы на 2024 год.
2. Продолжить работу, направленную на совершенствованию 

организации записи пациентов на прием/лечение в Учреждении.

Председатель
Общественного совета 
КОГБУЗ «ККСЦ» /О.Ш.Рябова/

Секретарь
Общественного совета 
КОГБУЗ «ККСЦ» /О. В .Пу шкарева/
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